ﬁ FLAMBOYANT Shopping * Urbanismo - Instituto « Agropecuaria

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
RED FLAMBOYANT

Art. 1° O programa de relacionamento Red Flamboyant é de titularidade da empresa JARDIM GOIAS
EMPREENDIMENTOS LTDA., pessoa juridica com sede em Goiania — Goias, na Avenida Deputado Jamel
Cecilio, n® 3.300, no Setor Jardim Goias, CEP 74.810-907, inscrita no CNPJ/MF n° 02.103.436/0001-47,
doravante denominada “Flamboyant”.

Art. 2. O programa Red Flamboyant consiste numa iniciativa de relacionamento voltada ao
aperfeicoamento e valorizacdo da experiéncia do cliente no Flamboyant Shopping, reconhecendo e
proporcionando beneficios ao participante.

Art. 3. O aplicativo Red Flamboyant é um ambiente préprio e exclusivo do programa Red Flamboyant.

Art. 4. Este regulamento disciplina exclusivamente o programa de relacionamento Red Flamboyant,
incluindo a participacao e uso do aplicativo e suas funcionalidades, mediante o cumprimento de critérios
objetivos e sem qualquer elemento de sorte. As promog¢des que envolvam sorteio, concurso, vale-brinde
ou distribuicdo de brindes, mesmo em quantidade limitada, serdo regidas por regulamentos préprios,
previamente autorizados pela autoridade competente, com a numeragdo do certificado impresso no
respectivo regulamento e material de divulgagéao.

Art. 5. Para os fins deste regulamento, entende-se por:

(@)  Participante: a pessoa fisica que tenha aderido ao programa Red Flamboyant;

(b)  Ponto: unidade de registro, sem valor monetario, destinada a classificacdo do participante;

()  Temporada: periodo semestral do programa Red Flamboyant;

(d)  Categoria: niveis de relacionamento e classificacdo do participante no programa Red Flamboyant;

(e)  Universo: nomenclatura comercial e de marketing que indica a categoria do participante no
programa Red Flamboyant;

) Beneficio: vantagem, cortesia ou experiéncia disponibilizada ao participante do programa Red
Flamboyant;

(g) Loja ou parceiro comercial: estabelecimento ou empresa comercial constante de lista mantida
atualizada pelo Flamboyant no aplicativo do programa Red Flamboyant.

Art. 6. A participacdo no programa Red Flamboyant ocorre mediante adesdo formalizada através de
aceite expresso e especifico deste regulamento no aplicativo do programa Red Flamboyant, manifestado
por acao afirmativa do participante ao finalizar todas as etapas do cadastro.

Art. 7. O aceite ndo serd presumido, ndo decorrerd de simples ciéncia, de mera continuidade de
navegacao, de atualizacdo de versdo do aplicativo ou de aceite anteriormente colhido em aplicativo
descontinuado, e ndo podera vir pré-assinalado.

Art. 8. O aceite sera registrado de forma auditavel, com data, hora, canal e identificagdo do participante.
Antes da conclusdo do aceite, ao participante serdo apresentados a versao atualizada deste regulamento
e aviso de privacidade.

Art. 9. O aceite deste regulamento tem natureza de manifestacdo de vontade contratual, apta a
caracterizar a hipétese do artigo 7°, inciso V, da Lei Federal n° 13.709/2018, e ndo se confunde com
consentimento de que tratam os artigos 7°, inciso | e 8° da Lei Federal n°® 13.709/2018.

Art. 10. Se a jornada de cadastro for interrompida antes do aceite, os dados pessoais nao serdo
armazenados em ambiente do aplicativo Red Flamboyant. Quando essa funcionalidade estiver habilitada

Av. Jamel Cecilio, 3.300 - Jardim Goids - Goiania/GO
CEP: 74810-970 « Tel.: 55 (62) 3546-2000



ﬁ FLAMBOYANT Shopping * Urbanismo - Instituto « Agropecuaria

no dispositivo do préprio participante, os dados poderdo permanecer apenas na memoria do aparelho,
exclusivamente para permitir a continuidade do cadastro, sem que o Flamboyant realize qualquer
atividade de tratamento ou operacdo de salvamento.

Art. 11. O participante podera, a qualquer tempo e sem qualquer énus, solicitar sua exclusdo do
programa Red Flamboyant, hipotese em que serad encerrado o seu cadastro, facultada nova adesdo
posterior e observadas as hipdteses de guarda obrigatéria de dados previstas em lei.

CAPITULO I - OBJETIVO DO PROGRAMA

Art. 12. O programa Red Flamboyant é um programa de relacionamento que tem por objetivo
proporcionar ao participante uma jornada exclusiva e personalizada, reconhecendo e valorizando sua
fidelidade por meio de beneficios, privilégios e vivéncias Unicas.

Art. 13. Por meio do programa Red Flamboyant, o participante podera:

a) Ser reconhecido como cliente do Flamboyant, com beneficios e privilégios proporcionais a sua
categoria de relacionamento;

b) Acessar, de forma antecipada e exclusiva, informag¢des, novidades, programacdo de eventos,
atragdes e langamentos do Flamboyant;

c) Vivenciar experiéncias diferenciadas e exclusivas culturais, gastronomicas, sociais e de
entretenimento, disponiveis no programa Red Flamboyant;

d) Usufruir de beneficios, vantagens e conveniéncias disponibilizados pelos parceiros comerciais do
programa Red Flamboyant, baseados no volume e na frequéncia de suas compras e
relacionamentos;

e) Participar de iniciativas, promog¢des e campanhas exclusivas do Flamboyant e de seus parceiros
comerciais, conforme regulamentos especificos.

Art. 14. A adesdo ao programa Red Flamboyant é gratuita e voluntaria.

Art. 15. O programa Red Flamboyant tem prazo de duracado indeterminado, podendo ser alterado,
suspenso ou encerrado a qualquer tempo, assegurado ao participante o direito de utilizar os beneficios
disponiveis pelo prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da publicacdo do comunicado.

CAPITULO Il - CADASTRO DO PARTICIPANTE

Art. 16. Poderdo participar do programa Red Flamboyant aqueles que atenderem aos seguintes
requisitos:

a) Ser pessoa fisica;

b) Possuir idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos ou ser emancipado;
Q) Ser legalmente capaz;

d)  Possuir CPF valido e ativo;

e) Fazer cadastro no aplicativo Red Flamboyant;

f) Manifestar aceite expresso a este regulamento.

Art. 17. Ndo poderdo participar do programa Red Flamboyant as pessoas juridicas e os clientes que
tiverem seu cadastro suspenso, cancelado ou excluido pelo programa.

Art. 18. Os socios, administradores, representantes legais, prestadores de servico e colaboradores do
Flamboyant e seus cOnjuges, companheiros e parentes em linha reta de primeiro grau, poderdo

Av. Jamel Cecilio, 3.300 - Jardim Goids - Goiania/GO
CEP: 74810-970 « Tel.: 55 (62) 3546-2000



ﬁ FLAMBOYANT Shopping * Urbanismo - Instituto « Agropecuaria

participar do programa Red Flamboyant exclusivamente para fins de acesso a beneficios de desconto
nas lojas e parceiros comerciais do Flamboyant, sendo-lhes vedada a participacdo em campanhas de
premiacao, sorteios e resgate de experiéncias exclusivas, cujas restri¢cdes e condi¢des especificas serdo
definidas pelo proprio programa Red Flamboyant ou nos regulamentos de cada promocao.

Art. 19. O cadastro do participante somente sera confirmado e validado apds o preenchimento de todos
os campos, com informacdes precisas e verdadeiras.

Art. 20. O participante podera, facultativamente, cadastrar a placa de seu veiculo para utilizar
funcionalidades e campanhas de estacionamento disponiveis no aplicativo Red Flamboyant.

Art. 21. O cadastro da placa do veiculo e a utilizacdo das funcionalidades de estacionamento sdo
facultativos, e a sua recusa ou posterior exclusdo ndo impede a adesdo ao programa nem afeta o
acumulo de pontos, a classificagdo em categorias ou a fruicdo dos demais beneficios.

Art. 22. O participante podera, facultativamente, habilitar o reconhecimento facial como método de
identificacdo e autenticacdo no programa Red Flamboyant, quando disponivel.

Art. 23. O participante sera responsavel por qualquer declaracdo falsa, imprecisa ou omissa, bem como
por fraude na utilizagdo do programa Red Flamboyant.

Art. 24. O participante declara e garante que:

a) E o Unico responsavel pelas atividades que ocorrerem em seu cadastro e login, devendo guardar
suas credenciais de acesso de forma segura;

b) Notificard o programa Red Flamboyant imediatamente apds sofrer qualquer forma de violacdo
de seguranga ou uso ndo autorizado de seu cadastro;

C) Sera o Unico responsavel pelas operacbes efetuadas em sua conta, ainda que tenha permitido o
acesso a sua conta por terceiros;
d) Informard ao programa Red Flamboyant, através dos canais oficiais disponiveis, quaisquer

alteragdes nas informacdes fornecidas quando do respectivo cadastro, devendo manté-las
sempre atualizadas;

e) N&o utilizard o programa Red Flamboyant para quaisquer fins ilicitos;

f) N&o irad interferir, fraudar, trapacear ou praticar qualquer ato que possa prejudicar o programa
Red Flamboyant ou as transacdes de outro participante;

g) N&do podera agredir, ofender, intimidar, assediar, caluniar, injuriar ou difamar outro cliente,
participante, parceiro, colaborador do Flamboyant ou quaisquer terceiros;

h) Na&o ird inserir conteldo ilicito e/ou capaz de violar direitos do Flamboyant e/ou terceiros;

i) Nao disseminara ou tentara enviar material ou virus que possa modificar, interromper, prejudicar
ou interferir no funcionamento, operacdo ou manuten¢do do programa Red Flamboyant, dos
canais de comunicagao ou prejudicar o uso e qualidade oferecida;

) Utilizara o programa Red Flamboyant apenas para finalidades autorizadas neste regulamento.

Art. 25. O Flamboyant podera auditar periodicamente o cadastro do participante e os respectivos
documentos fiscais, podendo solicitar do participante informacdes e documentos complementares,
assegurado prazo nao inferior a 10 (dez) dias Uteis para atendimento.

Art. 26. O Flamboyant podera recusar o cadastro do participante ou a validagdo de compras e
documento fiscal quando houver indicio objetivo de que ndo correspondem a consumo efetivamente

realizado pelo préprio participante.

Art. 27. Para fins deste regulamento, sdo consideradas fraudes:
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a) Uso de nota, cupom fiscal ou documento que contenham CPF de terceiros;

b) Adulteracdo de documento;

c) Divisdo artificial de valores de compra;

d) Cadastro de nota, cupom fiscal ou documento que nao reflitam consumo real;

e) Fornecimento de informacdes falsas ou inveridicas;

f) Cessdo ou comercializacdo indevida de beneficios;

g) Tentativa de cadastro de nota, cupom fiscal ou documento emitido por loja ndo estabelecida no
Flamboyant;

h) Tentativa de cadastro de nota, cupom fiscal ou documento emitido por loja ndo
aderente/participante do programa Red Flamboyant;

i) Tentativa de cadastro de nota, cupom fiscal ou documento emitido por parceiro comercial ndo
aderente/participante do programa Red Flamboyant;
) Tentativa de cadastro de nota, cupom fiscal ou documentos rasurados ou ilegiveis.

Art. 28. Verificada a existéncia de dado cadastral falso, inveridico, impreciso ou omisso, ou identificado
indicio de fraude, o Flamboyant notificard o participante pelos canais de contato constantes de seu
cadastro, com a descricdo objetiva do fato apurado e do documento envolvido, assegurando-lhe prazo
de 10 (dez) dias Uteis para manifestacdo e apresentagdo de esclarecimentos e documentos.

Art. 29. Apreciada a manifestacdo do participante, ou decorrido o prazo sem resposta, o Flamboyant
podera adotar, de forma fundamentada e proporcional a gravidade e a extensdo da irregularidade
apurada, uma ou mais das seguintes medidas:

a) Invalidar o documento fiscal irregular e os pontos dele decorrente;
b) Suspender o cadastro do participante no programa Red Flamboyant; ou
C) Cancelar o cadastro, com a perda dos pontos e beneficios acumulados.

Art. 30. A decisdo serd comunicada ao participante, cabendo pedido de reconsideragédo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados da comunicacao.

Art. 31. Havendo risco iminente a integridade do programa Red Flamboyant ou a terceiros, o Flamboyant
podera determinar a suspensdo cautelar do cadastro antes da manifestagdo do participante, hipdtese
em que notificard o participante no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, prosseguindo-se com os
procedimentos cabiveis.

Art. 32. Quando a suspensdo, o cancelamento ou a invalidagdo de pontos decorrer unicamente de
tratamento automatizado de dados, o participante podera solicitar a revisdo da decisdo e informacdes
sobre os critérios e procedimentos utilizados, nos termos do artigo 20 da Lei n°® 13.709/2018. As medidas
previstas neste artigo ndo afastam a apuracdo de responsabilidade civil e criminal do participante, nos
termos da legislagdo aplicavel.

Art. 33. Constatado indicio de fraude de carater sistémico que comprometa a integridade do programa
Red Flamboyant, o Flamboyant podera suspender temporariamente o acimulo de pontos ou o resgate
de beneficios, sendo tal providéncia comunicada através dos canais oficiais disponiveis.

CAPITULO Il - FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA RED FLAMBOYANT

Art. 34. O programa Red Flamboyant funciona por meio do acimulo de pontos através de compras ou
negdcios realizados em loja estabelecida no Flamboyant e com os parceiros comerciais do programa
Red Flamboyant, devidamente comprovados através de nota, cupom fiscal e documento validados no
ato do cadastro.
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Art. 35. A lista atualizada das lojas e parceiros comerciais do programa Red Flamboyant estara disponivel
para consulta no aplicativo Red Flamboyant, na se¢do dedicada ao programa.

Art. 36. A participacdo de lojas e parceiros comerciais no programa Red Flamboyant podera ser alterada
a qualquer tempo.

Art. 37. Permanecem elegiveis ao acimulo de pontos as notas, cupons fiscais ou documentos emitidos
até a data da efetiva exclusdo da loja ou do parceiro comercial da lista.

Art. 38. As notas ou cupons fiscais emitidos por estabelecimento ndo participante do programa Red
Flamboyant ndo serdo elegiveis para acimulo de pontos, ainda que localizados no Flamboyant.

Art. 39. O participante podera cadastrar sua nota, cupom fiscal ou documento em até 30 (trinta) dias,
contados da sua emissdo, limitado a 02 (duas) notas ou cupons fiscais da mesma loja ou parceiro
comercial por dia.

Art. 40. Para classificacdo inicial na primeira temporada, o Flamboyant podera utilizar, em beneficio do
participante, as notas, cupons fiscais ou documentos anteriormente registrados pelo préprio
participante, em promog¢des e campanhas do Flamboyant e vinculados ao seu CPF, com tratamento dos
dados fundado no artigo 7°, inciso IX, da Lei n°® 13.709/2018.

Art. 41. A contabilizagdo retroativa serad processada somente apds o aceite deste regulamento pelo
participante, e o seu resultado informado na forma deste regulamento.

Art. 42. O periodo de referéncia da contabilizacdo retroativa compreenderd os 06 (seis) meses anteriores
a data de lancamento do programa Red Flamboyant, sendo aceitos apenas as notas, cupons fiscais ou
documentos registrados no periodo, na forma estabelecida neste regulamento.

Art. 43. A classificagdo inicial serda comunicada ao participante no momento de sua primeira interagdo
com o programa Red Flamboyant no aplicativo, informando:

a) A categoria atribuida;
b) O valor total de compras considerado;
c) O periodo de referéncia utilizado.

Art. 44. O participante que discordar da classificacdo inicial podera solicitar revisdo através dos canais
oficiais disponiveis de atendimento do programa Red Flamboyant, no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da data de comunicagdo da categoria.

Art. 45. Esta disposicdo transitdria aplica-se exclusivamente a classificagao inicial do programa e nao
gera precedente para temporadas subsequentes.

Art. 46. As notas, cupons fiscais ou documentos contabilizados retroativamente seguem as mesmas
regras de insercao das notas, cupons fiscais e documentos cadastraveis apds o lancamento do programa
Red Flamboyant.

Art. 47. Nao é permitida a divisdo de valores de compras entre participantes para acimulo de pontos.
Art. 48. Somente serdo aceitos para participacdo no programa Red Flamboyant as notas, cupons fiscais

e documentos emitidos pelas lojas situadas no Flamboyant e parceiros comerciais, ambos aderentes ao
programa Red Flamboyant, contendo, obrigatoriamente, as informagdes minimas a seguir:
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a) CNPJ da loja situada no Flamboyant ou do parceiro comercial;

b) Endereco da loja situada no Flamboyant ou do parceiro comercial;
Q) CPF do participante;

d) Data de emissdo nao superior a 30 (trinta) dias.

Art. 49. Ndo serdo aceitas para acimulo de pontos nota, cupom fiscal ou documento referentes a:

a) Estacionamento e valet coberto ou descoberto;

b) Medicamentos e farmacias, quando vinculadas a receitas médicas;

<) Planos de saude, laboratdrios, clinicas médicas, odontoldgicas e estéticas, quando utilizados
medicamentos em seu procedimento;

d) Bancos, casas de cambio, lotéricas e correios;

e) Notas, cupons fiscais ou documentos de servicos, exceto aquelas relacionadas a lojas de
alimentacdo, gastronomia e entretenimento situados no Flamboyant Shopping;

f) Venda de automoveis, imodveis ou motocicletas;

g) Produtos de tabacaria;

h) Bebidas alcodlicas;

i) Servicos digitais, servicos de telefonia, garantias estendidas, cartdes pré-pagos, vale-presentes e
recargas;

3 Cinema;

k) Agéncias de turismo;

) Notas, cupons fiscais ou documentos de servicos financeiros ou bancarios;

m)  Notas, cupons fiscais ou documentos que forem identificadas como vendas canceladas ou
estornadas;

n) Recibo de compra virtual;

0) Garantia estendida e seguros;

0)) Créditos, vale-troca, lista de casamento e gift card;

Q) Outras hipoteses expressamente previstas neste regulamento ou previamente comunicadas ao
participante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Art. 50. As notas, cupons fiscais e documentos cadastrados estardo sujeitos a valida¢do pelo programa
Red Flamboyant, em até 48h, contados apds o cadastro, podendo este prazo ser estendido em periodos
de grande demanda ou por condicdes técnicas atreladas ao processo, reconhecendo o participante que
ndo existe qualquer garantia de que imediatamente apds o cadastro das notas, cupons fiscais e
documentos a pontuacao relacionada seréa creditada.

Art. 51. O saldo de pontos sera atualizado no programa Red Flamboyant a cada novo cadastro de notas,
cupons fiscais e documentos, observado o prazo de validagdo.

CAPITULO IV - TEMPORADAS E CATEGORIAS

Art. 52. O programa Red Flamboyant sera dividido em duas temporadas anuais, cada uma com duracgao
de 06 (seis) meses, a saber:

a) Primeira Temporada: primavera/verdo, de 1° de outubro a 31 de mar¢o do ano seguinte;
b) Segunda Temporada: outono/inverno, de 1° de abril a 30 de setembro do mesmo ano.

Art. 53. O acimulo de pontos do programa Red Flamboyant se dara através do cadastro de notas ou
cupons fiscais validos, inseridos pelo participante do programa Red Flamboyant, sendo que cada R$1,00
(um real) de notas ou cupons fiscais validos, correspondera a 01 (um) ponto no programa Red
Flamboyant.
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Art. 54. Os pontos acumulados servem exclusivamente para classificacdo do participante nas categorias
do programa Red Flamboyant.

Art. 55. Os pontos sdo pessoais e intransferiveis, gratuita ou onerosamente, e vinculados ao CPF do
participante cadastrado no programa Red Flamboyant, ndo podendo ser permutados, duplicados,
comercializados ou convertidos em dinheiro.

Art. 56. Os pontos acumulados no programa Red Flamboyant ndo possuem valor monetario, comercial
ou pecuniario, ndo podendo ser convertidos em dinheiro, crédito, cashback ou qualquer outra forma de
remuneracdo. Os pontos servem exclusivamente como critério de classificacdo nas categorias do
programa Red Flamboyant.

Art. 57. A classificacdo do participante nas categorias observara o total de pontos acumulados em cada
temporada, na forma deste regulamento.

Art. 58. As categorias e seus respectivos critérios de classificacdo sdo:

CATEGORIAS EQUIVALENCIA EM PONTOS
Prata Até 19.999 pontos

Ouro De 20.000 a 49.999 pontos
Diamante De 50.000 a 149.999 pontos
Rubi A partir de 150.000 pontos

Art. 59. O participante passara de uma categoria inferior para uma categoria superior (upgrade), assim
que atingir a quantidade minima de pontos exigida para aquela nova categoria.

Art. 60. Os pontos acumulados expirardo automaticamente ao final de cada temporada e ndo serdo
transferidos para a temporada seguinte.

Art. 61. A expiracdo dos pontos ao final da temporada ndo afeta a categoria j& conquistada pelo
participante, o qual permanecera na categoria conquistada durante toda a temporada vigente e durante
a temporada imediatamente subsequente, independentemente do saldo de pontos acumulado nesse
periodo.

Art. 62. Ao término da temporada subsequente, o participante sera reclassificado com base nos pontos
acumulados exclusivamente na temporada em que se encontra, podendo subir, manter-se ou regredir
de categoria na temporada subsequente, conforme classificacdo prevista neste regulamento.

Art. 63. Para os fins deste regulamento, considera-se temporada subsequente aquela imediatamente
posterior a temporada em que o participante se encontra, independentemente da categoria alcancada.

Art. 64. Sempre que da reclassificacdo resultar reducdo de categoria, o participante serd comunicado
por meio dos canais oficiais disponiveis em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da
reclassificacao.

Art. 65. O Flamboyant podera, por mera liberalidade, promover participante a categoria superior,
independentemente do total de pontos acumulado.

Art. 66. O Flamboyant podera, a seu critério, instituir desafios sazonais que concedam pontos adicionais
ao participante por agdes especificas, tais como: visitas recorrentes ao Flamboyant, compras em lojas
especificas, participacdo em eventos do Flamboyant e outros cujas regras serdo definidas
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exclusivamente pelo Flamboyant e divulgadas previamente nos canais de comunicacdo oficiais
disponiveis.

Art. 67. No caso de falecimento do participante, sua conta sera automaticamente encerrada e seus
pontos extintos, o que devera ocorrer logo ap6s comunicagdo do falecimento pelos canais oficiais de
atendimento, ou por identificagdo da proprietaria do programa, acompanhada de documento
comprobatdrio, ou apds sua constatacdo por meio idéneo.

CAPITULO V - BENEFICIOS
Art. 68. Os beneficios do programa Red Flamboyant sdo dindmicos, sazonais e poderao variar conforme:

a) A categoria do participante;

b) A disponibilidade de estoque, quando se tratar de beneficio de quantidade limitada;
) As campanhas promocionais do Flamboyant;

d) O tempo de troca;

e) O encerramento do programa.

Art. 69. Entre os beneficios, incluem-se:

a) Cupom de descontos em lojas e parceiros comerciais participantes;
b) Pré-venda de ingressos para shows e eventos;

C) Inscricdo para experiéncias exclusivas;

d) Estacionamento com preco diferenciado ou gratuito;

e) Convites para eventos culturais, sociais e gastronomicos;

f) Acesso a lounges e areas VIP;

g) Brindes e cortesias sazonais; e

h) Participacdo em sorteios e promogdes em datas especiais.

Art. 70. O acesso e utilizacdo dos beneficios pelo participante sera realizado exclusivamente por meio
do aplicativo Red Flamboyant, salvo nos casos em que o Flamboyant disponibilizar mecanismo
alternativo expressamente indicado no aplicativo ou nos canais de comunicacao oficiais disponiveis.

Art. 71. Para utilizacdo de beneficios em lojas e parceiros comerciais participantes, o participante devera
apresentar o codigo de validacao gerado pelo aplicativo Red Flamboyant no momento do resgate.

Art. 72. O beneficio serd considerado utilizado apds a confirmacdo da validacdo no sistema. O
participante poderd contestar a validacdo pelos canais de comunicacdo oficiais disponiveis para
atendimento, no prazo de 30 (trinta) dias, hipotese em que o Flamboyant apurara os registros do sistema
e verificard a procedéncia da contestacdo. Em sendo verificada a falha, restabelecerd o beneficio de
acordo com a disponibilidade e validade.

Art. 73. Cada beneficio podera ter regras especificas de utilizacdo, tais como, mas nado se limitando a:
quantidade, validade, condicdes, as quais serdo informadas através dos canais de comunicagao oficiais

disponiveis.

Art. 74. Os beneficios nao utilizados dentro do prazo de validade e demais condi¢Bes estabelecidas serdo
automaticamente expirados, sem direito a compensacao ou substituicao.

Art. 75. O participante reconhece e concorda expressamente que os ingressos de eventos:

a) Devem ser usados exclusivamente para finalidade e publico a que se destinam;
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b) Poderdo ser cancelados quando verificada duplicacdo, cessdao, comercializagdo ou outro uso
irregular, ou em razdo de cancelamento do evento;

) Ndo devem ser duplicados e, de qualquer forma, ndo poderdo ser vendidos, transferidos ou
disponibilizados para terceiros;

d) Serdo disponibilizados como beneficio do programa Red Flamboyant, por critérios definidos
exclusivamente pelo Flamboyant, ndo representando obrigacdo de que para todos os eventos
promovidos ou ndo pelo Flamboyant, haverd cota disponibilizada para os participantes do
programa.

Art. 76. O participante reconhece e concorda expressamente que os cupons de desconto:

a) Devem ser usados exclusivamente para finalidade e publico a que se destinam;

b) Nao devem ser duplicados ou copiados;

Q) N&o podem ser vendidos, transferidos ou disponibilizados ao publico em geral;

d) Poderdo ser desabilitados quando verificada duplicacdo, cessdo, comercializagdo ou outro uso
irregular, preservado o cupom ja resgatado de boa-fé e ainda no prazo de validade;

e) Somente poderao ser usados de acordo com as condi¢des especificadas; e

f) Poderdo expirar antes de serem usados.

Art. 77. O participante podera participar de sorteios e promogdes promovidos em datas especiais pelo
Flamboyant, através do programa Red Flamboyant, sendo certo que cada sorteio ou promogdo
apresentara sua mecanica e regras proprias, e, antes de participar, o participante devera ler atentamente
o regulamento do respectivo sorteio ou promogao e aceitar todos os termos e condig¢des.

Art. 78. O aceite ao regulamento do programa Red Flamboyant ndo constitui aceite automatico dos
regulamentos de sorteios e promogdes especificas. Para participar de cada sorteio ou promocao, o
participante deverad realizar aceite individual e especifico do respectivo regulamento, conforme
disponibilizado no aplicativo Red Flamboyant no momento da adeséo a acéo.

Art. 79. Além dos beneficios concedidos diretamente pelo Flamboyant, poderdo ser oferecidos
beneficios oriundos de parceiros comerciais do programa Red Flamboyant.

Art. 80. Os beneficios estardo sujeitos as condigdes proprias de cada empresa ou parceiro comercial do
programa Red Flamboyant.

Art. 81. Os beneficios oferecidos por lojas do Flamboyant e parceiros comerciais do programa Red
Flamboyant serdo por eles executados e entregues, respondendo cada qual pela respectiva qualidade,
quantidade e disponibilidade.

Art. 82. Os beneficios sdo pessoais e intransferiveis, gratuita ou onerosamente, e vinculados ao CPF do
participante cadastrado no programa Red Flamboyant, ndo podendo ser permutados, duplicados,
comercializados ou convertidos em dinheiro.

Art. 83. No caso de cancelamento ou extingdo do programa Red Flamboyant, os beneficios vinculados a
categoria do participante serdo mantidos em até 30 (trinta) dias, contados da data da publicacdo do
comunicado de cancelamento ou extingdo do programa Red Flamboyant. Expirado o prazo, os
beneficios serdo automaticamente extintos e o participante ndo tera direito a nenhuma forma ou
modalidade de indenizacdo, compensacdo ou ressarcimento relacionado aos beneficios ndo utilizados.

CAPITULO VI - DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE
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Art. 84. O tratamento de dados pessoais do participante cadastrado no programa Red Flamboyant
observara integralmente o disposto na Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), no Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/1990) e na Politica de Privacidade do Flamboyant, disponivel no aplicativo Red Flamboyant
e no site institucional do Flamboyant.

Art. 85. O Flamboyant, na qualidade de controlador dos dados pessoais, coletara e tratara os dados do
participante estritamente nas hipdteses e para as finalidades previstas neste regulamento e na Politica
de Privacidade.

Art. 86. O participante poderd, a qualquer tempo, optar por ndo receber comunicacdes promocionais e
de marketing do programa Red Flamboyant, inclusive as veiculadas em nome de lojas e parceiros
comerciais do programa Red Flamboyant, sem que isso implique em exclusdo do programa ou perda
de categoria e beneficios.

Art. 87. A solicitagdo de opt-out podera ser realizada diretamente no aplicativo Red Flamboyant, nas
configuracbes de preferéncias de comunicacdo, ou através dos canais de comunicacdo oficiais
disponiveis para atendimento do titular, expostos na Politica de Privacidade.

Art. 88. As comunicacbes de natureza transacional e obrigatdéria permanecerdo ativas
independentemente da preferéncia do participante, incluindo, mas nao se limitando a: (a) alteragdes no
regulamento do programa; (b) avisos de expiracdo de pontos; (c) reclassificacdo de categoria; (d)
notificacdes de seguranca; (e) confirmagdes de utilizacdo de beneficios.

Art. 89. A adesdo ao programa Red Flamboyant configura relagdo contratual entre o participante e o
Flamboyant, de modo que o tratamento dos dados pessoais necessarios a sua execuc¢do se funda no
artigo 7°, inciso V, da Lei n°® 13.709/2018.

Art. 90. Determinadas atividades de tratamento de dados pessoais, no ambito do programa Red
Flamboyant, ndo decorrem estritamente da execug¢do do contrato de adesdo previsto neste regulamento
e dependem, portanto, de consentimento especifico do titular, nos termos dos artigos 7°, inciso |, e 8°
da Lei n® 13.709/2018.

Art. 91. Depende do consentimento especifico as comunica¢des promocionais e informativas veiculadas
em nome de lojas e parceiros comerciais do programa Red Flamboyant. O consentimento pode ser
colhido no ato da adesdo ou por meio das configuragdes de preferéncias de comunicagdo do aplicativo
Red Flamboyant, sendo sempre facultada a sua recusa, sem prejuizo da participacdo no programa, e
pode ser revogado a qualquer tempo pelos canais de comunicacdo oficiais disponiveis.

Art. 92. Os dados pessoais serdo mantidos enquanto perdurar a participacdo do titular no programa Red
Flamboyant e, apds o seu encerramento, pelos prazos necessarios ao cumprimento de obrigacdes legais
e regulatérias e ao exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, findos
os quais serdo eliminados ou anonimizados, na forma detalhada na Politica de Privacidade.

Art. 93. Os dados pessoais do participante ndo serdo compartilhados com lojas ou parceiros comerciais
do programa Red Flamboyant para uso independente por estes, permanecendo o Flamboyant como
Unico controlador. As comunicacdes serdo elaboradas e disparadas pelo proprio Flamboyant, por meio
de seus canais de comunicagao oficiais disponiveis, ndo implicando acesso direto da loja ou do parceiro
comercial do programa Red Flamboyant aos dados pessoais do participante, ressalvada eventual
hipotese de compartilhamento que venha a ser expressamente informada ao titular e amparada em
base legal especifica.
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Art. 94. O canal de atendimento ao titular de dados pessoais, incluindo o contato do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPO), esta disponivel na Politica de Privacidade do Flamboyant
(https://www.flamboyant.com.br/politica-privacidade), sem prejuizo de outros canais de comunicagao
oficiais disponiveis.

Art. 95. Observados os requisitos legais, o participante, na qualidade de titular de dados pessoais, podera
exercer os direitos previstos no artigo 18 da Lei n°® 13.709/2018, dentre os quais: (a) confirmacdo da
existéncia de tratamento; (b) acesso aos dados; (c) correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; (d) anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou excessivos; (e)
portabilidade dos dados, observados os segredos comercial e industrial; (f) eliminacdo dos dados
tratados com base no consentimento, ressalvadas as hipoteses legais de guarda obrigatdria; (g)
informacdo sobre entidades com as quais o Flamboyant tenha realizado uso compartilhado de dados;
(h) informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as respectivas
consequéncias; e (i) revogagao do consentimento, na forma do artigo 8°, §5°, da Lei n°® 13.709/2018.

CAPITULO VII - PROPRIEDADE INTELECTUAL E TITULARIDADE

Art. 96. O Flamboyant é o Unico detentor de todos os direitos sobre o programa Red Flamboyant e,
mediante as condi¢des previstas neste regulamento, concede ao participante uma licenca pessoal,
precaria, limitada, temporaria, ndo exclusiva e ndo transferivel para acessar o programa e usufruir das
funcionalidades disponiveis.

Art. 97. A licenca concedida ndo garante ao participante nenhum direito diferente do previsto
expressamente neste regulamento.

Art. 98. Todos os textos, imagens, nUmeros, marcas, nomes, layouts, software, codigos, bases de dados,
graficos, artigos, fotografias, videos, obras audiovisuais e quaisquer outros contetdos produzidos
dentro, para ou em decorréncia do programa Red Flamboyant sdo de propriedade exclusiva do
Flamboyant.

Art. 99. Todo e qualquer desenvolvimento, arranjo, melhoria, atualizacdo ou nova versao do programa
Red Flamboyant, em qualquer de suas funcionalidades e conteldo, ainda que insignificantes ou
sugeridos ou solicitados por qualquer participante ou terceiro, serdo sempre e para todos os fins
considerados como de titularidade exclusiva do Flamboyant.

Art. 100. O Flamboyant podera, a qualquer momento, adaptar, aperfeicoar, transformar, reproduzir,
distribuir, levar a registro, licenciar e ceder, gratuita ou onerosamente, o programa Red Flamboyant e o
respectivo aplicativo a terceiros, inclusive em decorréncia de operag¢des societarias, hipotese em que a
transferéncia de dados pessoais observara o disposto na Lei n°® 13.709/2018, sendo o participante
previamente comunicado e assegurado o seu direito de exclusdo do programa sem qualquer onus.

Art. 101. O participante tem conhecimento e reconhece expressamente que é terminantemente proibido
usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir,
licenciar, vender, explorar, fazer scraping e/ou engenharia reversa, hackear, transferir e/ou ceder
qualquer item ou parte do programa Red Flamboyant.

Art. 102. Todos os direitos autorais, direitos de propriedade industrial e intelectual, e outros relativos ao
programa Red Flamboyant sdo reservados ao Flamboyant e estdo protegidos pela legislagdo patria
vigente.

Art. 103. Qualquer uso ndo autorizado do conteldo do programa Red Flamboyant serd considerado
como violagdo aos direitos de propriedade industrial e intelectual do Flamboyant e acarretara para o
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participante e qualquer terceiro ndo apenas o dever de cessar imediatamente esse uso ou coisa que o
valha, mas também a obrigacdo de indenizar o Flamboyant por todas e quaisquer perdas e danos
causados pelo uso indevido.

CAPITULO VIl - RESPONSABILIDADES E COMUNICACI\O

Art. 104. Ndo sdo imputaveis ao Flamboyant os eventos a seguir, nem os danos deles decorrentes:

a) Falhas de conexdo de internet do participante ou de terceiros;

b) Indisponibilidade temporaria decorrente de manutencdo programada, previamente comunicada
ao participante;
Q) Indisponibilidade decorrente de caso fortuito e forca maior;

d) Erros de processamento imputaveis exclusivamente a terceiro ou ao proprio participante;

e) Utilizacdo do cadastro por terceiro em razdo do compartilhamento de credenciais pelo préprio
participante;

f) Uso de nota ou cupom fiscal que contenha CPF de terceiros;

g) Materiais, conteldos e operag¢des de terceiros;

h) Adulteracdo de documentos;

i) Cadastro de nota ou cupom fiscal que nao reflita consumo real;

) Fornecimento de informacdes falsas ou inveridicas;

k) Cessdo ou comercializagdo indevida de beneficios;

) Perda de informacdes decorrente de caso fortuito, forca maior ou fato exclusivo de terceiro ou do

proprio participante;
m)  Suspensdes, interrupgdes e transmissdo de virus decorrentes de fato de terceiro, caso fortuito ou
forca maior.

Art. 105. Constatada falha técnica do aplicativo ou do programa Red Flamboyant que tenha impedido o
registro de documento fiscal, o acimulo de pontos, a classificacdo em categoria ou a fruicdo de
beneficio, o participante podera solicitar o restabelecimento dos pontos ou do beneficio correspondente
pelos canais de comunicacao oficiais disponiveis, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da ocorréncia,
cabendo ao Flamboyant a analise do pedido e, sendo legitimo, providenciar os registros do sistema.

Art. 106. O programa Red Flamboyant empregara seus melhores esfor¢os para assegurar que a
plataforma funcione adequadamente, ndo podendo garantir que a plataforma estara disponivel 24h por
dia, de forma ininterrupta e livre de quaisquer erros ou falhas.

Art. 107. O Flamboyant ndo responde por operacdo, conteldo, publicidade, produtos, servicos ou
materiais disponibilizados por terceiros, inclusive aqueles disponibilizados em ambiente proprio destes.

Art. 108. O Flamboyant ndo se responsabiliza por eventual descontinuidade, suspensao ou alteracdo de
eventos por mudanca de data, horario, local etc., devendo o participante consultar as politicas de
pagamento, cancelamento e reembolso da plataforma responsavel.

Art. 109. As comunicagdes do programa Red Flamboyant ao participante, incluindo as comunica¢des
promocionais e informativas de lojas e parceiros comerciais, serdo realizadas pelos seguintes canais de
comunicacao oficiais disponiveis:

a) Notificacdes push no aplicativo Red Flamboyant;
b) E-mail cadastrado pelo participante;
c) SMS para o numero de celular cadastrado;

d) WhatsApp para o niUmero cadastrado (quando autorizado);
e) Comunicagao visual nos espagos do Flamboyant Shopping (In Mall);
f) Site e aplicativo oficial do programa.
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Art. 110. O participante é responsavel por manter seus dados de contato atualizados no aplicativo Red
Flamboyant, considerando-se validas as comunicagdes enviadas aos dados constantes do cadastro.
Constatada a impossibilidade de entrega, o Flamboyant podera utilizar canal alternativo dentre os
previstos neste regulamento.

Art. 111. Quaisquer informacdes divulgadas em redes sociais, imprensa ou canais nao oficiais do
programa Red Flamboyant terdo carater meramente informativo, devendo o participante sempre
consultar os canais de comunicacao oficiais disponiveis para verificacdo de informagdes antes de tomar
qualquer decisdo baseada em tais comunicacées.

CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS

Art. 112. O Red Flamboyant é programa de relacionamento de adesdo gratuita e voluntaria, ndo
configurando promocdo comercial sujeita a autorizagdo prévia.

Art. 113. Quaisquer duvidas, sugestdes ou reclamacdes sobre o programa Red Flamboyant poderdo ser
dirigidas aos canais de comunicacdo oficiais disponiveis de atendimento previstos neste regulamento,
site ou aplicativo do programa Red Flamboyant.

Art. 114. O Flamboyant podera alterar este regulamento, no todo ou em parte, a qualquer momento.
Ocorrendo alteragdo, o Flamboyant comunicard o participante através dos canais de comunicagdo
oficiais disponiveis.

Art. 115. As versdes deste regulamento serdo identificadas por data de vigéncia e mantidas disponiveis
para consulta no aplicativo Red Flamboyant, registrando-se de forma auditavel a versdo vigente no
momento do aceite de cada participante.

Art. 116. A adesdo ao programa Red Flamboyant pressupde a leitura e o aceite expresso deste
regulamento. O interessado que ndo concordar com quaisquer de suas disposi¢cdes devera abster-se de
manifestar o aceite, ndo se admitindo aceitacdo presumida ou decorrente do simples preenchimento do
cadastro.

Art. 117. Nenhuma disposicao contida neste regulamento deve ser entendida como restricdo ou
renlncia de quaisquer direitos do Flamboyant ao programa Red Flamboyant e seu respectivo conteldo,
tampouco configura ou configurara a cessado ou transferéncia de qualquer direito a terceiros.

Art. 118. Os casos omissos serdo analisados e resolvidos pelo Flamboyant, nos limites da legislagdo
brasileira aplicavel, em especial o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), e das demais disposi¢des deste regulamento.

Art. 119. Fica eleito o foro da comarca de Goiania — Goias para dirimir as controvérsias decorrentes deste
regulamento.

Art. 120. O participante podera exercer os direitos previstos neste regulamento, a qualquer tempo e sem
qualquer custo, pelos canais de comunicacdo oficiais disponiveis de atendimento (p. ex.. WhatsApp (62)
99623-3698, fone: (62) 3546-2000, e-mail: sac@flamboyant.com.br) ou pelo canal de atendimento ao
titular de dados previsto na Politica de Privacidade.

Goiania — Goias, 1° de outubro de 2026.

JARDIM GOIAS EMPREENDIMENTOS LTDA.
CNPJ/MF n® 02.103.436/0001-47
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